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Kreditpunkte 3 

Kontaktstunde nach Vereinbarung 

Prüfungsanmeldung über das elektronische Studienverwaltungssystem (ETN) 

Kursraster 

Termin Thema Literatur 
KW 7   

KW 8 

Einführung, Grundlagen 
Informationsbezogene Perspektive: Prozess der Marktforschung und 
Fallbesipiele, Datenanalyse und -interpretation 
Theoriebezogene Perspektive: 
Das Verhalten des Konsumenten  
Das Verhalten organisationaler Kunden 
Strategiebezogene Perspektive:  
Analyse der strategischen Ausgangssituation 

Homburg,Ch.: Marketingmanagement 6. Auflage, SpringerGabler 
Einleitun  
Teil II  und Script 
Teil I 
Teil III 

KW 15 

Strategiebezogene Perspektive: Formulierung, Bewertung und Auswahl 

von Marketingstrategien 
Instrumentelle Perspektive 
Produktpolitik, Preispolitik, Kommunikationspolitik, Vertriebspolitik 
Institutionelle Perspektive:  
 
Dienstleistungsmarketing, Handelsmarketing  
Implementazionsbezogene Perspektive 
Marketing- und Vertriebsorganisation, Marktorientierung 
Präsentation der Hausarbeit 

Teil IV, Teil V, Teil VI 

Bewertung 

Form und Umfang der zu erbringenden Leistungen: Gruppenarbeit schriftlich+Präsentation (35%+15%), Klausur (50%) 

 

                                                 
1 Die Namen der Veranstalter sind ohne Titel aufzuführen 


