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Inhalt und Ziele

Kursbeschreibung: Die Veranstaltung bietet eine fihrungsorientierte EinfGhrung in das Thema Qualitdtsmanagement. Erklart wird vor dem Hintergrund der weltwirtschaftlichen
Entwicklung ihre wachsende Bedeutung und deren Konsequenzen fir Anbieter von Dienstleistungen beziehungsweise Hersteller von Produkten. Dabei werden die zentralen
Begriffe und Normen vermittelt und auf konkrete Prozesse in Unternehmen bezogen. Dabei gilt es eine Reihe zentraler, mit einander in Beziehung stehender Fragen zu klaren,
etwa: Wie funktionieren Audits und Zertifizierungen? Wie lassen sich Strategien zur kontinuierlichen Verbesserung von Qualitdt und Prozessen entwickeln? Welche Instrumente
lassen sich dazu einsetzen? Was sind Qualitatskosten? Nicht zuletzt gilt es auch, die Bedeutung von Qualitdtsmanagement fir die Mitarbeiter im Unternehmen zu verdeutlichen.
Eine Fallstudie rundet die Veranstaltung ab.
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