Diese Forschung konnte mit Unterstiitzung des ungarischen Staates und der
Europdischen Union, in Kofinanzierung des Européischen Sozialfonds, durch die im
Rahmen des Projektes TAMOP 4.2.4.A-1 ausgeschriebene Stipendienforderung
verwirklicht werden.

Die theoretischen Grundlagen des New Public Managements oder

das ,,one best way“ Verwaltungsmodell

In den letzten Jahrzenten herrscht in der europdischen Verwaltungswissenschaft das
sogenannte ,,Neo-weberische® Verwaltungsmodell als beste Losung und Antwort auf die
Herausforderungen der heutigen/modernen Verwaltung. Dieses Modell beruht einerseits auf
der Negation der klassischen ,,weberischen* Verwaltungsauffassung und parallel damit auf
der Anwendung der Management-Prinzipien. Als beriithmtestes Paradigma dieser ,,anti-
weberischen Auffassung hat das New Public Management Modell eine grof3e Karriere in der
Verwaltungswissenschaft gemacht. Am besten zeigt den Erfolg der Reform durch das New
Public Management die Tatsache, dass selbst Jahrzehnte nach seiner Erscheinung in der
Verwaltungswissenschaft immer noch seine Vorteile analysiert werden und nur sehr selten
iber dessen negativen Wirkungen diskutiert wird. In der Fachliteratur der

Verwaltungswissenschaft wird dieses Modell oft als ,,one best way* bezeichnet.
Die theoretischen Grundlagen von New Public Management

Die Erscheinung des Konzepts des New Public Management ist schwer an einen
bestimmten Zeitpunkt zu binden. Meist werden als aller erste NPM'- MaBnahmen die
Empfehlungen der britischen Fullton- Kommission in der 60er Jahren gesehen und erwéhnt.
Neben diesen spielten - beziiglich des 6ffentlichen Sektors - auch die politische Mafinahmen
von Thatcher (1979, GroB3-Britannien) und Reagen (1980, USA) eine hochbedeutende Rolle
bei der Erscheinung und dem Beginn der erfolgreichen Karriere dieses Modells®. Die fast
weltweite Anwendung® der NPM-Prinzipien in heutigem Sinne ist seit den -90er Jahren

erkennbar.

Im Falle eines solchen vielfdltigen, und durch seine Anwendung so beeinflussten

Modells, ist es nicht wunderlich, dass im Kreis der internationalen wissenschaftlichen
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Gemeinschaft keine anerkannte einheitliche Definition fiir NPM existiert. Als Ausgangspunkt
fiir den Grundgedanken des NPM, konnen die Ubernahme der Managementtechniken und die
Marktprinzipien von der Privatsphire auf die offentliche Sphire’ bestimmt werden.
Grundsétzlich beinhaltet das NPM praktische Thesen, die zur Umwandlung der 6ffentlichen
Verwaltung der einzelnen Staaten zu einer leicht finanzierenden und leistungsorientierten
Organisation beitragen. Noch konkreter formuliert Reinermann, dass ,,dieses Konzept
Zielgerichtetheit, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit in dem &ffentlichen Sektor anbietet®,
Was unter diesem Modell bei dessen Anwendung durch die Staaten verstanden wird, wird
jedoch sehr stark durch die Traditionen, Ziele und finanziellen Méglichkeiten der einzelnen

Staaten gepragt.

Hood definiert in seinem wichtigsten Werk iiber NPM vier ,,megatrends® dieses
Modells: 1. die Reduzierung der Staatsverwaltung oder zumindest die Vermeidung seines
Zuwachses; 2. die Privatisierung oder Ubergabe des zentralen und staatlichen Eigentums an
die Selbstverwaltungen; 3. die Errichtung des neuen offentlichen Dienstes und 4. die
Ausgestaltung eines solchen Public Managements, das anstatt landesspezifischer
Verwaltungstechniken auf internationale Kooperation und Kenntnisteilung tiber die
moglichen Verwaltungsreformen beruht®. Borins hat eine ganz neuartige Auffassung iiber das
NPM-Modell. Er sient im NPM einen neuen Gesellschaftsvertrag, bei dem auf der einen Seite
die Biirger und Politiker, und auf der anderen Seite die Biirokraten stehen’. In diesem
Verstandnis wird das Public Management als eine Art Tauschhandel betrachtet, wo die
Biirokraten bessere Dienstleistungen gegen breitere Manager-Freiheiten iiber die Ressourcen

bieten?®.

Das NPM bietet eine Reihe an Mitteln, die zur Reformierung des 6ffentlichen Sektors

angewendet werden konnen. Solche Mittel sind zum Beispiel die auf Leistung basierenden
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Gehilter, die Einfiihrung der Position- Stadtmanager, die Zusammenarbeit mit zivilen
Organisationen, E-goverment, das ,Ein-Schalter* System als biirgerfreundlichere
Dienstleistung, Privatisierung und Ausgriindung usw. Welche Mittel letztendlich gewahlt
werden, hingt immer von den Umstinden der Staaten ab®. Schon diese Auflistung zeigt
jedoch die breite Palette der NPM-Losungsvorschlédge, die den Staaten zur Verfligung stehen.
Im Werk New Public Managment in Europe wird der Gedanke der Identifikation des NPM-s
mit einem Einkaufskorb verglichen'®. Dieser Auffassung nach kénnen die einzelnen Staaten
diejenigen Mittel fiir sich auswihlen, die sich zu deren Organisationssystem und

Verwaltungskultur am besten anpassen.

Schon am Anfang dieser Arbeit wurde der NPM-Begriff ,,one best way* erwihnt,
welcher - wegen den Auswirkungen der wirtschaftlichen Probleme (wie z.B.
Avrbeitslosigkeit), den Wirtschaftskrisen der Staaten und nach der Erscheinung einiger
kritischer AuBerungen iiber NPM jedoch spiter in Frage gestellt wurde. Kritiker nach sind die
wirtschaftlichen Krisen eine direkte Folge des Abbaus starker Staaten, und somit auch der
Anwendung der Grundprinzipien von NPM. Eben deswegen lebt NPM nun seine Nachbliite,
da sein Modell im letzten Jahrzehnt mit neuem Inhalt gefiillt wurde™’. Infolgedessen werden
neben den Managerprinzipien auch Kontrollaspekten, wie die Uberwachung staatlichen

Entscheidungen, Transparenz, Berechenbarkeit und der Kampf gegen Korruption betont.

Die in der vorliegenden Arbeit erwihnten kritischen Beurteilungen beziehen sich
einerseits auf die fehlende theoretische Begriindetheit dieses Modells, andererseits auf dessen
Beitrag zur Umwandlung der Korruptionsarten und dem moglichen Zuwachs der Korruption.
Fiir die ausfiihrliche Vorstellung des Zusammenhanges zwischen Korruption und NPM ist der
Umfang dieses Artikels nicht ausreichend. Es kann jedoch bestimmt werden, dass laut
Maravic dieser Zusammenhang unter Anderem wegen den verdnderten Aspekten der
Personalauswahl, der aufgelosten Hierarchiestruktur und wegen der Erscheinung der
dezentralen Korruption - als Folge der grenzenlosen Ausgriindung - besteht. In der
Verwaltungswissenschaft lauft eine Debatte dariiber, inwiefern das NPM als eine Theorie

betrachtet werden kann. Viele Kritiker meinen eher, dass es vielmehr ein Aktionsprogramm,
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ein Vorschlagspaket ist, welches praktische Reformmafinahmen zur Erreichung bestimmter
Ziele bietet, das Programm jedoch iiber keine ausgearbeitete theoretische Grundlage verfiigt.
Diese Frage ist viel differenzierter, wenn man an die 6konomischen Reformvorschlége dieses
Modells denkt, die natiirlich ganz eindeutig auf einer Theorie basieren, namlich auf der
Theorie der Okonomie®. Anderseits kann als Gegenargument fiir die fehlende theoretische
Basis jedoch erwdhnt werden, dass das NPM-Modell im Falle zahlreicher seiner Prinzipien
die Folgen ohne wissenschaftliche Argumentation als Ansatz annimmt.

Fazit

Anhand der oben erwédhnten Auffassungen kann festgestellt werden, dass trotz des
kleinen Riickfalls seines Erfolgs, NPM eine absolute gute Stelle in der
Verwaltungswissenschaft einnimmt, insbesondere bei der Ausgestaltung einer effektiven
Verwaltung. Im Falle der Anwendung der NPM-MaBnahmen miissen die Staaten der
Kontrollierbarkeit der Entscheidungen und deren Transparenz in der Zukunft jedoch mehr
Aufmerksamkeit schenken. Die NPM-Prinzipien sind in einzelnen Staaten immer anhand

ihrer Umsténde zu analysieren und sollten anhand der Erwidgung angewendet werden.
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